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Prozesse uberprufen

Digitalisierung optimiert Prozesse. Folgerichtig beginnt die
Strategieplanung mit der Uberprufung der Prozesse.

Die VDI hat Richtlinien zur ,Konzipierung, EinfiUhrung und
Umsetzung von Methoden und Instrumenten der Digitalen
Fabrik” geschaffen (VDI 4499). Diese sind insbesondere fur
mittelstandische Betriebe gedacht.

Ausgangspunkt dieser Richtlinien ist die Prozess-Definition
und Strukturierung. Praktischerweise ist die Qualitatsnorm
ISO 9001 in der Fassung von 2015 ebenfalls prozessorien-
tiert aufgebaut, so dass die Dokumentation der ISO
9001:2015 Zertifizierung mit genutzt werden kann.

Tipp: Nutzen Sie die Chance um Prozesse zu
uberarbeiten und zu Uberdenken. Schon allein
darin liegt viel Einspar-Potenzial, ohne dass

Sie in Software investieren mussen und es
macht die Einfuhrung und Verwendung von
Software deutlich effizienter.
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Datenfluss visualisieren

Handlungsfelder definieren

Die Visualisierung des Datenflusses zeigt Ubersichtlich wo
Handlungsbedarf besteht. Redundante (doppelte) Datenein-
gaben, Systembruche, Aufwand durch manuelle Datenein-
gabe etc. werden erkennbar. Daraus ergeben sich wichtige
Handlungsfelder.

Neben den Handlungsfeldern zur Verbesserung der existie-
renden Prozesse besteht auch die Chance mit visionaren
|ldeen Alleinstellungsmerkmale zu schaffen, da sich die
Markte derzeit andern und Chancen flr Neues auftun.

A

Gangige Handlungsfelder sind:
e Produktionsprozesse

e Qualitatssicherung

e Logistik und Einkauf

e Entwicklungsprozesse

in foleserden Bereichen zum Tragen:

. pigitale Zusatzleistungen
e Smarte Produkte
e \ertrieb und Marketing
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Hinweis: Lassen sie sich
bei der Definition der

Handlungsfelder nicht von
technologischen Wunder-
werken blenden sondern
beziffern Sie den finanzi-
ellen Nutzen.
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04. + 05.

Ziele definieren
Team zusammenstellen

Definieren Sie messbare Ziele fur die Handlungsfelder - z.B.
erwartete Kostenersparnis durch Verbesserung einer Kenn-
zahl, erwartete Umsatzsteigerung, Steigerung der Arbeits-
leistung.

Weiche Formulierungen, wie ,Verbesserung des Images”,
fihren nicht zum Ziel. Wenn aber lhr Wettbewerber trotz
vergleichbarer Produkte und Leistungen einen hoheren
Preis erzielt, dann kann lhr Ziel lauten ,Verbesserung der
Preisakzeptanz durch konkrete und messbare MaBnahmen”
und die DigitalisierungsmaBnahme dazu kann beispielswei-
se die Einfuhrung eines Webportals sein, Uber das Sie Feed-
back von Kunden erhalten, um den Erfolg der unterstitzen-
den MaBnahmen zu bewerten.

Ihre Mitarbeiter machen den Unterschied wie erfolgreich Sie
Digitalisierung einfihren. Bilden Sie interne Teams fur die
Handlungsfelder und holen sich fehlende Expertise von Ex-
ternen ins Haus. Achten Sie darauf, dass im Team Teilnehmer
sitzen, denen Lean und Agile Methoden bekannt sind.

Wichtig dabei ist, dass Sie Digitalisierungsprojekte agil
managen. Sonst ist bei der Komplexitat und Dynamik des
Themenbereichs das Scheitern vorprogrammiert.
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06.
Fangen Sie einfach an

All dies erfordert Ubung. Fangen Sie mit einfachen Schritten
an, die vergleichsweise groBen Einfluss haben, wie Redukti-
on von Dateneingaben, oder Einfuhrung von Prozessen fur
das Home Office. Holen Sie sich Hilfe von Experten, die Ihre
Prozesse und lhr Umfeld verstehen und nicht Experten die IT
und Al beherrschen aber Ihre Probleme nicht l6sen.

Wir unterstutzen Sie gerne dabei diesen Weg zu gehen.
Vereinbaren Sie noch heute ein kostenloses Erstgesprach!
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